. ИННОВАЦИОННОИНВЕСТИЦИОННЫЕ
ПРОЕКТЫ

1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

ИННОВАЦИОННОГО ПРОЕКТА

Все инновационные проекты направлены на процесс внедрения изменений с целью повышения экономического, экологического или социального эффекта. Любые изменения, связанные с новыми технологиями, конструкциями и организацией производства, имеют много трудностей как технического, так и психологического характера. Поэтому необходимо прилагать значительные усилия для достижения поставленных целей. Вначале надо четко поставить цель и определить, что надо сделать, чтобы достигнуть ее выполнения.
На первом этапе целесообразно рассмотреть причинно-следственную диаграмму с анализом поля сил, изображенную на рис. 1 [1, 2]. Для этого необходимо описать все силы, способствующие данному изменению и определить, хотя бы приблизительно, эффективность действия каждой из них. Затем определить все сдерживающие силы и эффективность их действия. Естественно, что при равенстве эффективности движущих и сдерживающих сил система будет находиться в равновесии и изменения результативности не будет.  Поэтому следующим этапом необходимо проводить работу в двух направлениях. С одной стороны, стараться уменьшить действие сдерживающих сил, с другой стороны, увеличить эффективность действия движущих сил. Для проведения этого процесса необходимо, в свою очередь, во-первых, провести психоаналитическую работу с людьми, во-вторых, надо правильно спроектировать и организовать работы, которые обеспечат действия движущих сил. 
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Рис. 1. Причинно-следственная диаграмма с анализом поля сил:

(1÷4) – движущие силы; (5÷8) – сдерживающие силы
Люди по своей природе в основном консервативны и от любых изменений ожидают ущемления их личных интересов (необходимость повышения квалификации или изменения профессии, увеличение напряжения, объема работы и т. д.). Поэтому необходимо в первую очередь дать по возможности полную информацию о перспективах изменений, подготовить человека к изменениям, объяснив перспективу повышения его личного интереса. Человек должен понять, что его трудности при внедрении изменений перерастут в дальнейшем в повышение его преимуществ (увеличение зарплаты, удобство работы, улучшение условий труда и т. д.).
Вторым важным направлением является вовлечение противников изменений в процессе их внедрения. При этом эти люди становятся обладателями более полной информации об изменении, испытывают чувство ответственности за проведение изменений и становятся обычно его ярыми сторонниками.
Важным фактором осуществления изменений является общий настрой в фирме на необходимость проведения постоянных изменений, благодаря которым происходит процветание фирмы, общества и людей. Ярким примером является Япония. Особенностью этой страны является то, что государство очень активно участвует в управлении экономикой. Это проявляется в том, что вся национальная экономика пронизана сетью стратегических правительственных планов, которые в основном выполняются. Эти планы не предусматривают правительственных субсидий, а направлены на то, чтобы создать условия для самостоятельного накопления капитала предприятиями, снижения энергоемкости и материалоемкости продукции. При этом правительство не действует административными методами, а методически дает рекомендации по внедрению современных технологий, снижению себестоимости продукции и, таким образом, помогает предприятиям определить, на какие исследования и разработки надо направить в первую очередь интеллектуальные, финансовые и материальные ресурсы. В результате благодаря этим усилиям правительства японские фирмы способны вести успешно инновационную конкурентную борьбу, выигрывая соперничество за технический прогресс, за приоритет в перспективных областях, за реализацию в своих продуктах новых потребительских вкусов. В то же время правительство поддерживает конкуренцию даже между крупными фирмами, не давая возможности ни одной из них монополизировать какой-либо сегмент рынка, побуждая их за счет постоянных изменений непрерывно саморазвиваться. В результате такой планово-рыночной политики правительства предприятия оказываются очень жизнестойкими и успешно завоевывают многие области мирового рынка.
Кроме того, правительство устанавливает в Японии жесткие стандарты качества и высокие экологические требования и таким образом побуждает предприятия постоянно совершенствовать производство и выпускать конкурентоспособную на мировом рынке продукцию. Для особенно перспективных направлений: массового производства новых технологий полупроводников, выпуска дисплеев на жидких кристаллах, исследований в области генной инженерии и биотехнологий, развития и внедрения информационных технологий, разрабатываются специальные правительственные программы поддержки [3].
Такая планово-рыночная политика правительства, направленная на постоянную инновационную деятельность, обеспечивает высокий жизненный уровень и самую большую в мире продолжительность жизни населения. Поэтому этот опыт нам надо тщательно изучить и использовать в России.

Для обеспечения эффективности проведения изменений в процессе инновационной деятельности необходимо при проектировании работ учитывать все факторы, действующие на движущие силы. В результате устанавливается эффективная связь между усилием, результатом работы и удовлетворением от нее. [4]. Опыт автора показывает, что данная схема связи, предложенная Британским открытым университетом, может успешно применяться в наших условиях для анализа работ с целью их изменения для повышения эффективности.
2. ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ


При выборе вариантов вложения денег в инновационные проекты необходимо учитывать все затраты и ожидаемую доходность с учетом временного фактора.
При этом без учета инфляции согласно дисконтированию средства, вложенные сегодня, должны увеличиваться через определенный период времени за счет доходов. Это выражается формулой [5]

FV = PV(1+k)n,
где FV (future value) – будущая величина; PV (present value) – текущая величина инвестиции; k – величина прибыльности инвестиций (ставка банковского процента); n – число периодов времени, в течение которых инвестиции будут приносить доход.

При расчете инвестиций надо определять также ту сумму, которую мы должны вложить в настоящее время, чтобы получить определенную сумму в будущем и чтобы эта величина была бы больше. Чем мы бы получили при вложении денег в другой проект или просто банк с установленными показателями дохода: 
PV = FVn/(1+k)n.
Например, если идут инвестиции в акционерное общество и акции продаются по цене 100 руб. и доказывается, что через 4 года стоимость их как минимум станет в 2 раза больше, то можно определить, сколько стоит такая акция при уровне доходности 10%, который существует в других акционерных обществах: 

PVn = 200×1/(1+0.1)n = 136.6 руб.

Таким образом, при любой цене менее 136,6 руб. выгодно покупать эти акции по сравнению с другими, но при уровне дохода 20% эти акции были бы невыгодны, так как стоимость составляла бы 96,5 руб.
Если инвестиционные затраты в разные периоды различны, то применяется метод определения чистой текущей стоимости NP (net present value), на которую ценность фирмы повысится в результате инвестиций: 
NPV = CF1/(1+k)1 + CF2/(1+k)2 + … + CFn/(1+k)n – I0 = 
= ∑nt=1* CFt/(1+k)n – I0,
где I0 – первоначально вложенные средства; CFt – поступление денежных средств в конце периода t при реализации инвестиционного проекта; k – уровень доходности инвестируемых средств, который может быть обеспечен при вложении их в альтернативные общедоступные коммерческие системы.
Если NPV > 0, то это означает, что в результате инвестиций в данный проект ценность фирмы возрастает, т. е. инвестиционный проект считается целесообразным.

Обычно при оценке целесообразности инвестиций определяют внутреннюю норму прибыли, или внутренний коэффициент окупаемости инвестиций IRR (internal rate of return), который представляет собой k в уравнении, при котором NPV = 0.

Величина IRR используется в качестве критерия оценки инвестиций, а именно устанавливает экономический предел возможности применения инвестиционных проектов. Иногда IRR называют поверочным дисконтом, так как этот показатель позволяет найти предельное значение коэффициента дисконтирования, разделяющего все инвестиции на выгодные и невыгодные.

3. РИСКИ В ИННОВАЦИОННОМ МЕНЕДЖМЕНТЕ
Под риском понимается возможность убытка или ущерба для предприятия в результате возникновения неблагоприятных событий.
В процессе инновационного менеджмента действия риска значительно возрастают. Это связанно со значительными инвестициями на разработку и внедрение новых технологий, организаций и структур.

Инвестиционный риск определяется возможностью инфляции, обесценивания ценных бумаг, значительного изменения стоимости ресурсов, изменения законодательства и налоговой политики.

Поэтому при оценке инвестиционных проектов необходимо обеспечить финансовый запас прочности, который бы погашал всевозможные ошибки реальной стоимости работ и величин поступления денежных средств к определенным срокам.

При этом основным показателем уровня риска инвестиционного проекта может быть IRR. Чем выше этот показатель превышает стандартный уровень окупаемости, тем больше запас прочности проекта. При расчете IRR в нашей стране необходимо обращать особое внимание на временной фактор, который во многом определяет уровень инфляции. В нашей стране инфляция может изменяться значительно в течение сравнительно небольшого интервала времени.
Рассмотрим на примере оценки двух инвестиционных проектов (табл..1) [5].

Таблица 1

Финансовые данные инвестиционных проектов A и B
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При расчете за два года реализации IRR составляет 20% как для проекта A, так и для проекта B. Но если анализировать временной фактор, то видно, что в проекте B большая часть денежных средств возвращается к концу 1-го года, тогда как в проекте A все средства возвратятся только ко второму году.

При этом, если принять коэффициент дисконтирования 10%, то по окончании 1-го года реализации в проекте B вернется 10/1,1 = 9,091 млн руб., которые можно вновь инвестировать для получения дополнительного дохода. А если учитывать инфляционный процесс, то этот эффект будет еще выше.
Патентно-лицензированный риск обычно определяет возможность реализации проектов на основе приобретенных патентов и лицензий. Практика показывает, что наибольший эффект дает комплексное приобретение патентов, ноу-хау и технологий. Но в нашей стране, со сравнительно низкой общей культурой производства, даже очень хорошие технологические решения могут быть безрезультатны из-за нарушения технологий изготовления и эксплуатации. Поэтому при реализации инвестиционных проектов с внедрением новых конструкций и технологий наряду с патентами необходимо приобретать оборудование для организации технологического процесса, а иногда и специальные материалы. При этом значительно сокращается риск реализации данных проектов. Стоимостная оценка таких проектов рассчитывается как для обычных инвестиционных, но особое внимание уделяется временному фактору, так как внедрение отработанной технологии и совершенно новой принципиально отличаются. Фактор риска очень высок, но и ожидаемая прибыль может быть очень высокая.
Экономически риски определяются изменением курса рубля к валюте и изменением процентной ставки банков. Курс рубля по отношению к доллару оценивается на основе общего, экономического потенциала страны и эффективности внешнеэкономической деятельности. У нас в стране резкое изменение курса после 18 августа 1998 г. привело к срыву многих проектов.

Внедрение инвестиционных проектов с новыми технологиями невозможно без банковских кредитов.
При этом получение доходов в намеченные сроки является рискованным процессом, который зависит от многих факторов. Поэтому необходимо учитывать наличие собственного капитала и оценить величину максимального убытка по данному риску. Это соотношение измеряется с помощью коэффициента риска kф [6]

                                    Kф = У/С,

Где У – максимально возможная сумма убытков; С – собственные финансовые ресурсы.

На основании исследований И. Т. Балабанова [6] оптимальный коэффициент риска составляет 0,3, а при kф > 0,7 ведет к банкротству.

При выполнении сложных инновационных проектов производят постадийную оценку рисков [5]. Эти стадии могут отличаться для разных проектов, но в большинстве случаев выделяют 3 следующие:
1) Подготовительная: приобретение лицензии патента, ноу-хау; проведение маркетинговых исследований и всех подготовительных работ, необходимых для реализации проекта;

2) Строительно-монтажная: закупка и монтаж технологического оборудования, строительство или переоборудование зданий и сооружений;

3) Функционирования: организация производства с получением прибыли.

При этом на каждой стадии рассматривается ряд простых рисков, определяющихся перечнем непересекающихся событий.
В результате риск проекта является композицией простых рисков. Поэтому при анализе вначале определяют перечень всех простых рисков, а затем удельный вес этих рисков в общем риске инновационного проекта. Обычно эта работа производится групповой экспертизой. В процессе ее каждому эксперту предоставляется перечень простых рисков по всем стадиям проекта и предлагается определить вероятность их наступления, используя следующую бальную систему оценок:
- 0 – несущественный риск;

- 25 – маловероятный риск;

- 50 – нельзя ничего определенного сказать о наступлении события риска;

- 75 – риск скорее всего должен проявиться;

- 100 – риск наверняка должен реализоваться.

Экспертные оценки анализируются на их непротиворечивость по следующим правилам:

1) Максимально допустимая разница между оценками двух экспертов по любому простому риску не должна превышать 50. При этом сравнение производится по модулю без учета знаков (плюс или минус). Это позволяет устранить слишком большие различия оценок экспертов:
                                   max |ai – bi| ≤ 50,

где ai и bi  - бальные оценки каждого из двух экспертов.

2) Согласование оценок экспертов по всему набору рисков. Здесь выявляются пары экспертов, мнения которых наиболее сильно расходятся. При этом оценки суммируются по модулю и результат делится на число простых рисков:
                      ∑i|ai – bi| / N ≤ 25.

Рассмотрим расчет на примере.

В инновационном проекте было выделено 4 простых риска, которые три эксперта A, B и C оценили следующими баллами: A (100, 50, 75, 25); B (75, 50, 75, 50); C (50, 75, 50, 75).
По 1-му правилу:

1-й риск: AB = 25; AC = 50; BC = 25;

2-й риск: AB = 0; AC = 25; BC = 25;

3-й риск: AB = 0; AC = 25; BC = 25;

4-й риск: AB = 25; AC = 50; BC = 25.

Полученные данные удовлетворяют первому правилу.

По 2-му правилу:
AB = {|100 - 75| + |50 - 50| + |75 - 75| + |25 - 50|}/4 = 12,5;
AC = {|100 - 50| + |50 - 75| + |75 - 50| + |25 - 75|}/4 = 37,5;
BC = {|75 - 50| + |50 - 75| + |75 - 50| + |50 - 75|}/4 = 25.
Таким образом, по согласованности мнений экспертов A и C не удовлетворяет 2-ое правило (37,5 > 25).

В этом случае производятся глубокий анализ и повторная экспертиза с этими или другими экспертами.

При сооружении сложных объектов с внедрением новых технологических процессов возникает очень много непредвиденных обстоятельств. Поэтому стратегические планы проходят всестороннюю проверку. В работе Жан-Жака Ламбена [7] приводится семь вопросов этой проверки:
Целесообразность. Насколько проект реален и имеет устойчивое конкурентное преимущество?

Обоснованность. Являются ли реалистичными гипотезы, положенные в основу проекта, и каково качество исходной информации?

Осуществимость. Есть ли у нас необходимые ресурсы и целеустремленность?

Согласованность. Насколько элементы плана согласованы между собой и соответствуют среде?

Уязвимость. Какой общий уровень риска и какие основные факторы определяют успех или неудачу?

Гибкость. Какие наши обязательства по выполнению решений? Есть ли возможность изменить сроки, сократить обязательства, выполнить преобразования, диверсификацию, деинвестирование?

Рентабельность. Насколько реальна финансовая привлекательность? Как ожидаемая рентабельность совместима с основными целями фирмы?

В табл..2 приведены основные факторы уязвимости и стабильности фирмы [7], которые определяют уязвимость и стабильность инновационного проекта.
Таблица.2
Факторы уязвимости и стабильности
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4.4 СОВМЕСТНЫЕ ПРОЕКТЫ
В настоящее время в России многие производства морально устарели. Для их модернизации нужны, во-первых, большие средства, во-вторых, современные технологии, по которым во многих областях мы значительно отстали от передовых стран. Поэтому во многих случаях очень привлекательными являются совместные производства с привлечением передовых зарубежных фирм. При этом мы получаем средства и новые технологии, что позволяет произвести быстро реконструкцию и начать выпускать конкурентоспособную продукцию. При стабилизации политического положения и совершенствовании законодательства количество таких проектов должны резко возрасти.
Совместные проекты вначале широко применялись в Японии, а затем во многих странах. При этом накоплен большой опыт в этой области.

Совместные проекты имеют свою специфику. Рассмотрим основные положения и стадии таких проектов на основании мирового опыта [8].

I. Цель 
При совместных производствах обе стороны стремятся к долгосрочному сотрудничеству для получения прибыли каждой из сторон. При этом должна быть четко определена общая цель – выполнение проекта к установленному сроку. 

Для выполнения поставленной цели при развитии совместного производства необходимо определить основные направления организационных изменений:
- организациям необходимо доверять друг другу и указывать на слабые места в работе, чтобы вовремя исправлять ошибки;

- необходимо изменить систему контроля: вместо контроля конечного продукта контролировать технологический процесс;

- по возможности сократить количество поставщиков;

- коллективно делить риски и доходы;

- координировать планирование;

- принимать коллективные решения по технологическому процессу;

- уважать цели партнеров в получении доходов;

- обмениваться информацией, которая может быть использована при выполнении данного проекта.

II. Управление 

1. Введение.
При совместном производстве необходимо сосредоточиться на решении трех главных вопросов:

Управление проектом;

Повышение качества;

Материально-техническое снабжение.

2. Стадии.
При совместных производствах обычно жизненные циклы систем организаций не находятся в одной фазе, поэтому необходима синхронизация жизненных циклов проекта и необходимых внешних взаимодействий. Рассмотрим взаимодействия организаций: подрядчик (хозяин) – поставщик (инвестор) (рис.2).
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Рис. 2. Взаимодействие стадий жизненного цикла: 

                         подрядчик – поставщик

0-я стадия: Товар и рынок сбыта.

Организации должны находиться в одной фазе при обсуждении и принятии решений о рынке сбыта. Это особенно важно, когда принимаются коллективные решения, которые основываются на инновационных возможностях только одной организации.

1-я стадия: Определение продукта.

Этот период у подрядчика займет больше времени, чем у поставщика, так как необходимо получить и проанализировать полную информацию о подсистемах поставщика и всех ноу-хау, которые он поставит.

2-я стадия: Разработка и проектирование.
На этой стадии подрядчику необходимо получить предварительную информацию о возможностях поставщика, чтобы эффективно работать. Поэтому поставщик должен работать опережающе на этой стадии.
3-я стадия: Подготовка к производству.

Эта стадия у подрядчика не совмещена с началом производства, как у поставщика, так как в структуре основного производителя продукции требуется больше времени на эту стадию проекта.
4-я стадия: Производство.

5-я стадия: Сбыт.

Производственная стадия подрядчика в основном определяется его материально-технической базой, работой поставщиков и эффективностью технологического процесса.
Поставка продукта начинается параллельно с отладкой производства. При этом надо учитывать, что по мере выпуска продукта на основании данных о качестве и количестве происходит корректировка технологии и производственного процесса.

3. Качество разработки и продукта.

При совместном производстве обеспечение качества достигается за счет правильного применения методов управления проектом. При этом в процессе рассмотрения качества жизненных циклов проекта (см. рис. 4.3) следует особое внимание уделить двум аспектам:

1) Объективной оценке качества соотношения «продукт - рынок» и оценке качества по результативности продукта;
2) Убежденности в том, что процессы разработки и управления проектом будут проводиться в соответствии с планом.
Для обеспечения качественного планирования разработки продукта и системы «подрядчик - поставщик» прежде всего надо провести анализ информации о клиентах и будущих потребителях, которыми могут быть: конечные потребители, т.е. те, кто должен приобретать будущую продукцию.

Системные пользователи – это люди, которые не покупают продукт, но выполняют с ним оперативные функции в течение всего жизненного цикла. К ним относятся работники производства, сбыта, технического обслуживания, упаковки, перевозки и т.д.

Однократные пользователи – люди, которые подготавливают проектирование, осуществляют техническое обслуживание и готовят документацию.

К последней группе относятся люди, которые никогда непосредственно не участвуют в проекте, но являются внешними участниками через политические или внутренние связи.
После того как планы составлены и с ними хорошо ознакомлены все служащие, связанные с проектом, для обеспечения качества создают систему, которая гарантирует выполнение служащими качественно своей работы в соответствии с договорами. Это относится к требованиям как на продукт, так и к планированию, затратам, организационным мероприятиям и снабжению информацией.

III. Организационные и структурные взаимосвязи

Рассмотрим систему управления как взаимосвязь и воздействие четырех элементов: пригодность, структура, культура и изменение (рис.3).
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Рис.3. Система организационно-структурных взаимодействий

Руководство на основе анализа должно выбрать оптимальное соотношение воздействия различных проявлений элементов системы.

Пригодность для работы в условиях совместного развития определяется:

1) Созданием стратегической целенаправленности для обеих сторон.

Это может быть выражено в виде:

- увеличение рынков сбыта;

- возможности и риска;

- организационного развития;

- разработки по окружающей среде;

- повышения эффективности системы производства и закупок;

2) выгодой поставщика за счет текущих отношений «подрядчик - поставщик».
Это может быть выражено в виде:

- покупки более дешевых продуктов;

- выбора поставщиков;

- наличия нескольких постоянных поставщиков;

- более эффективного совместного развития;

3) совершенствованием процесса в областях:

- развития необходимых технических навыков;

- усовершенствования практики управления проектом;

Создания взаимного доверия и организационной открытости;

- совершенствования связи между компаниями и информационными потоками.

Структурные, организационные адаптации.
При организационных изменениях для совместного развития необходимо решить следующие вопросы:

- насколько эффективно существующее управление для совместного производства;
- каковы роль и функции закупок;

- каково соответствие уровня менеджеров проекта для совместного производства;

- какова результативность процедур проекта;

- какие имеются навыки по заключению контрактов и знанию законодательства;

- какова эффективность повышения надежности разработки продукта;

- как обеспечивается качество процесса адаптации.

Совместность культуры.
Практика показывает, что изменить организационную культуру очень сложно. Поэтому необходимо анализировать ее для того, чтобы оценить возможности изменения для совместного производства.

Основными видами культур являются:

- иерархическая, или ролевая (бюрократическая), культура;

- развивающаяся (инновационная), или культура задачи;

- рациональная (формальная) культура;

- групповая (неформальная) культура;

- культура власти.

Когда начинается процесс совместной работы, различные организационные культуры при взаимодействии мешают достижению цели. Поэтому необходимы определенные изменения для эффективной совместной работы.
Изменения.
Для достижения эффективного взаимодействия организации должны пройти через ряд радикальных изменений. При этом в процессе управления этими изменениями необходимо применять поэтапный подход:

- обоснование проведения изменений;

- определение стратегии изменений;

- выбор метода проведения изменений;

- достижение двухсторонних соглашений;

- детальная разработка и утверждение изменений.

IV. Преимущества и недостатки совместного производства

Основные преимущества совместных проектов:

- использование новых технологий (ноу-хау) поставщика;

- сокращение времени выполнения проекта за счет более высокой эффективности проектирования;
- сокращение времени внедрения новых разработок для рыночной реализации;

- сокращение затрат на разработку до 10-30%;

- повышение качества продукта и организационных процессов;

- установление долгосрочных связей с поставщиками.

Основные недостатки:

- значительная зависимость от поставщиков;

- ограничения применения других технологий.

Мировой опыт осуществления совместных проектов даже для передовых промышленно развитых стран дает следующие результаты [8]:

- сокращение затрат на стадии разработки до 10-30%;

- сокращение затрат времени в процессе пуска до 30-50%;

- значительно высокий уровень инноваций;

- применение современной технологии;

- повышение качества выпускаемой продукции;

- увеличение гибкости обеих организаций.

В наших условиях эти показатели будут гораздо выше вследствие более значительного повышения технологичности и культуры производства.

Вопросы и задания

1. Построить причинно-следственную диаграмму с анализом поля сил для повышения эффективности обучения в институте и дать предложения мероприятий по обеспечению реализации поставленной цели.

2. Для любой законченной работы или комплекса, с которыми вы знакомились на производственной практике, построить систему связи между усилием, результативностью работы и удовлетворением от нее, провести анализ и на его основе дать предложения по совершенствованию процесса выполнения работы.

3. Определить целесообразность покупки акций строящегося предприятия по цене 50 руб. при условии, что через 3 года, предприятие начнет выпускать продукцию и стоимость акций как минимум увеличится в 2 раза. Причем на других предприятиях можно купить акции с уровнем доходности 20%.

4. Определить оценку экспертов по рискам на непротиворечивость по 1-му и 2-му правилу, если экспертиза проводилась по 4 простым рискам тремя экспертами A, B и C со следующими баллами: A (100, 75, 50, 25); B (50, 75, 100, 25); C (75, 50, 50, 100).
5. Согласно таблице 4.2 определить три фактора уязвимости и три фактора стабильности, которые позволяют оценить надежность стратегического плана в России.
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